附件：
济南医院采购物业服务项目需求

项目概况：本项目拟采购物业服务，服务范围覆盖济南医院门诊楼、住院楼、行政楼及院区公共区域（总服务面积约三万平方米），核心服务包含公共区域保洁、绿化养护、医疗垃圾合规转运、水电暖维修等，保障医院日常运营秩序、环境安全及感染控制要求
1、 项目基本情况：
    1.1 项目名称：济南医院采购物业服务项目
    1.2项目预算：88万元/年
    1.3最高限价：88万元/年
    1.4服务期限：1年；
    1.5合同履行期限：自2026年1月1日-2026年12月31日
    1.6 本项目面向中小微企业
    1.7本项目不接受联合体报价
[bookmark: _Toc11218]二、供应商资格要求
    2.1供应商应符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条及《中华人民共和国政府采购法实施条例》第十七条规定；
    2.2供应商在人员、资金、经验、技术和服务等方面具备相应的实施能力；
    2.3信誉要求：在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单； 
    2.4单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的采购活动；
[bookmark: _Toc18329]    2.5除单一来源采购项目外，为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动。
   2.6本项目不接受联合体报价。 
二、人员配备:
项目经理1名，主要负责负责人员管理，人原调度合理分配；
保洁员14名，主要负责室内外公共区域保洁及绿化卫生；
维修工3名，主要负责中心水电暖设备、公共设施维修。
3、 服务内容及标准：
  （-）符合《医院物业服务指南》（GB/T 20647.9）、《医疗废物管理条例》等国家及行业现行规范标准，满足采购人感染控制、安全管理要求。  
  （二）服务内容及标准要求
1． 门诊楼、办公楼、康复楼等诊疗区域室内保洁卫生服务标准：
(1) 地面清洁光亮、无尘土污迹、水渍，地面无烟蒂、烟灰，保持整洁。
(2) 休息处的候诊椅清洁、无污迹；公共区域的桌椅定期擦拭、消毒；垃圾及时处理。
(3) 楼梯的卫生应保持清洁、无烟蒂、烟灰，无污垢；走廊地面、电梯厅墙面光亮 清洁无尘、无水迹；各层面电梯按键清洁无污；安全通道、楼梯清洁无垃圾及卫生死角； 楼梯扶手、栏杆等无灰尘。
(4) 玻璃内外光洁明亮。
(5) 大门、门把手上无手印、尘、迹。
(6) 电梯间天花板、灯具、不锈钢墙面清洁光亮。
(7) 诊桌、服务台等家具饰面清洁光亮无尘迹。
(8) 灯具明亮，无污渍、无死虫等黏附物。落实节能降耗要求， 区域内严禁长明灯、长流水等现象。
(9) 公共设施、消防设施保持整洁无尘。
(10) 楼内墙壁，保持无污、无渍、无灰尘。每月不少于一次清扫各种管道网（含室内外的排风口、送风口）天花板的灰尘，蜘蛛网等。
(11) 污洗间保持干净，无积水。
(12) 保持区域内宣传栏、玻璃门、窗内外洁净， 无乱贴画、广告， 对乱贴的小广告要及时清理，无乱堆放杂物，无乱挂衣物。
(13) 分类处理垃圾；垃圾箱内外保持清洁，及时处理，无散乱垃圾，无积水，无异 味。
(14) 金属容器具（如：开水炉）等，每周不少于一次用擦亮剂全部进行擦拭，使其光亮；不锈钢制品，每月不少于一次用不锈钢保养剂进行保养，保持表面光亮无尘。
(15) 患者病房内垃圾每日倾倒 2 次，及时发放垃圾袋。
(16) 保洁员对待患者态度热情，严禁大声呵斥患者及家属， 不允许与其发生任何冲突，有问题及时与医护人员沟通，协助解决。
2． 病房内保洁卫生服务标准
(1) 病房内墙面、桌面无尘；地面无垃圾、无污迹、污水及水迹，保持干净。
(2) 病房内、外无乱挂衣物等。
(3) 病床保持干净、整洁，床挡无积灰、无污渍。
(4) 垃圾桶内外清洁，垃圾袋按标准套放，垃圾不得超过垃圾袋的 2/3。
(5) 病房无蛛网尘埃，烟感器清洁。灯具明亮，无污渍、无死虫等黏附物。
(6) 玻璃窗清洁光亮、窗台、窗轨清洁无尘、无杂物。
(7) 病区内的墙壁，保持无污、无渍、无灰尘。
(8) 病区内办公区域内地面、水池等保持无尘干净、清洁。
(9) 保洁人员中午、下午错时上下班，以便延长病房服务时间，保持病区卫生的持续性。
3． 工程维修标准
(1) 水、暖：下水疏通、水龙头等五金件更换，管道漏水修复（管箍、热熔、软管）、 卫生洁具， 软管、混水阀更换，并对污水井及供暖制冷系统定期巡检维护保养工作；
(2) 电：灯具维修更换、线路检修及故障排除、开关插座维修更换、路灯维修、定时开关调整，电井配电箱的巡检等日常维修保养工作；
(3) 门窗：锁具及五金件维修更换，日常办公家具维修，门窗检修等；
(4) 公共区域：公共区域安全巡检及检修、室外地面及设施巡查检修，雨水管道疏通检修、天台设施安全检查及检修，护栏巡检等日常安全巡查及维修工作；
(5) 应急维修：24 小时值班处理突发事件，爆管，漏水，停电，停水，极端天气应急处理；
(6) 乙方派驻的水电维修工能够具备24 小时不间断的值班、维修能力，要求所配备人员经验丰富，任劳任怨，认真遵守甲方的各项管理制度。维修中如出现违章操作造成的任何伤害事故，均由乙方负全部责任。
(7) 以上所有更换配件，有院方免费提供配件。
1、 具体要求
1． 投标人应根据服务面积、楼层、科室设置、服务标准要求等如数安排人员上岗。
2． 物业管理人员1名，要求50岁以下，具备丰富的医院管理经验。
3． 工程人员3名，60岁以下，持证上岗，身体健康， 无不良记录。
4． 保洁及其他工作人员14名，60岁以内，身体健康，无不良记录。
5． 所有上岗人员有健康证明（一年一次体检，费用由中标方负责）。无传染病或卫 生部门规定服务业限制的其它疾病。
6． 遵纪守法，无劣迹，职业道德良好。
7． 服务人员工装统一，符合医院文化要求。上岗前必须按规定着工装。衣着严整，内外衣整洁，衣领、袖口保持干净。
8． 各区域服务人员要求相对固定，各岗位到岗人员需调换时，应及时告知医院各区 域负责人（如：病区、门诊护士长等） ，若要调离本项目必须征得采购人同意。对不负责任、工作表现差的人员， 医院区域负责人建议提出调离，中标方应及时安排替代人员。


四、评分办法
[bookmark: _Toc46238261][bookmark: _Toc5606][bookmark: _Toc9407][bookmark: _Toc28573][bookmark: _Toc45562497][bookmark: _Toc46136844][bookmark: _Toc10827]                      资格评审
	评审
方式
	序号
	评审因素
	评审标准

	资格评审
	1
	营业执照
	合格制

	
	2
	法定代表人身份证明
	合格制

	
	3
	法定代表人授权委托书及授权代表身份证复印件加盖公章（如有）
	合格制

	
	4
	企业信誉情况
	合格制

	
	5
	参加采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明
	合格制

	
	6
	具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的书面声明
	合格制







[bookmark: _GoBack]




                   评分细则
	评审项目
	评分标准

	报价部分
（10分）
	满足磋商文件要求且最终磋商报价最低的供应商的价格为磋商基准价，其价格为满分（10分）。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：磋商报价得分=（磋商基准价/最后磋商报价）×10×100%。（保留小数点后两位有效数字，小数点后第三位按四舍五入进制）。

	技术部分
（88分）
	整体方案及针对性服务方案
（20分）
	根据方案内容全面齐全，方案目标明确针对性强得15分，不完善的每发现一处扣0.5分。缺项不得分。
根据现有情况提供的针对性服务方案进行打分，针对性强且有个性化服务得5分，不完善的每发现一处扣0.5分。缺项不得分。

	
	管理制度
（20分）
	有完善的管理制度、保密制度、质量管理、财务管理、档案管 理等，且科学合理，可行有效得20分，不完善的每发现一处扣0.5分。缺项不得分。

	
	工作计划、人员培训制度、 考核制度（20分）
	根据投标人提供的拟本项目的工作计划、人员培训制度到位，考核制度完善得20 分，不完善的每发现一处扣0.5分。缺项不得分。

	
	服务措施及方
案（15分）
	针对本项目的重点、难点服务所做的分析到位，采取的措施及方案内容完整、完全符合本项目实际，针对性强得15 分；不完善的每发现一处扣0.5分。缺项不得分。

	
	应急突发事件
处置预案
（13分）
	根据投标人提供的针对突发事件处置预案种类齐全、措施考虑周全等进行评估，种类齐全、措施考虑周全有力得13 分，种类不全、措施不完善的每发现一处扣0.5分。缺项不得分。

	企业业绩  （2分）
	供应商近3年以来（2023年12月1日至今）具有本项目同类或类似业绩的【以合同签订时间为准】，每有1个得 2分，本项最多得2分。 
注：（1）类似项目业绩指：物业管理服务项目；(2)需提供合同原件的扫描件、中标（成交）通知书原件的扫描件，不提供不得分。（3）与同一家单位（含本单位权属及所辖分支机构）签订的多份业绩合同按一份有效业绩计分。



